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ociedad abierta <-> Sociedad cerrada

n el siglo XXI una de las principales divisiones entre las
naciones no incluira la otrora brecha entre Norte versus
Sur, o Este versus Oeste, o disputas religiosas o de
cualquier otra categoria.

La principal division sera entre si son sociedades abiertas
O cerradas

|[Extracto del discurso de Hillary Rodham Clinton,
Secretaria de Estado Norteamericano, durante el ultimo
encuentro Open GovermentPartnership (2012)].
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Gobernanza
Gobierno relacional.

a debe tener eficacia y legitimidad en cuanto que se

a en la calidad de la interaccion entre los diferentes niveles
lerno y entre éstos y las organizaciones empresariales y de la
sociedad civil. La reforma de las estructuras y procedimientos de las
Administraciones Publicas pasan a ser consideradas desde la I6gica de
su contribucidn a las redes de interaccion o estructuras y procesos de
gobernanza.

Prats, J. (2008)

gobernanza guia la interaccion entre actores interdependientes (AAPP,
sociedad civil, empresas), y permite integrar a los numerosos intereses,
recursos y visiones que los diferentes actores poseen. La gobernanza
implica gobernar de manera mas cooperativa y participativa, actores
publicos y privados, en la formulacion y aplicacion de la politica y las
politicas publicas. Cada vez hay mas ambitos donde se usa el término
gobernanza: de la gobernanza global a la gobernanza local pasando
por la gobernanza europea; de la gobernanza de Internet a la
gobernanza de la ayuda al desarrollo sin olvidar la gobernanza de la
educacion.

Cerrlllo A. (2005).
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Gobierno abierto

ersacClOn con los ciudadanos con el fin de oir lo que ellos dicen'y

, que toma decisiones basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita la
oracion de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta, y
gue comunicatodo lo que decide y hace de forma abierta y transparente.

Postula como elemento central de la relacion entre AAPP y sus habitantes (no solo los
ciudadanos) la existencia de canales de comunicacion efectivos que permitan el contacto
y la interaccion entre las partes.” Una caracteristica fundamental es la transparencia.

No es suficiente publicar la informacidon, hay que hacerlo de una manera estructuraday
que pueda ser reutilizada. Con este objetivo se comparten los datos con un estandar, para
que cualquiera pueda generar servicios que ofrezcan mas informacion y que esta pueda ser
utilizada tanto para aportar como para fiscalizar la accion del gobierno.

Cambio Cultural “la optimizacion del vinculo entre el gobierno y los ciudadanos a través de
nuevas tecnologias de comunicacion

Una conversacion permanente: requiere hablar, escuchar y responder, para conocer las
opiniones ciudadanas y reaccionar ante ellas, mejorando la prestacion servicios y la
promulgacion de normas

Calderony Lorenzo, 2010)

Un gobierno abierto implica que las administraciones pueden trabajar tanto con los individuos
en su particularidad como con la sociedad en general, para crear de manera conjunta valor
para cada una de las partes

(OECD, 2010)

& Beed

Speeding Every European Digital

Jose Ignacio Pastor Pérez c 2
Www.acicom.org @-ASSOC[

NIAI COMUNICACIO



http://www.acicom.org/

GOBIERNO
ABIERTO
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'S Habilitadores
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OpenData : Quvrir les données

Syt Loge v

-

Montrer les processus

DataViz, InfoViz
expliquer par l'image
Consulter
les citoyens

Organiser des
débats publics

de gouvernance

Casser les silos
et les structures

pyramidales

Transparence

Démocratie Ouverte
(OpenGov)

Participation Coopération Travailler en

transversalité
« Mode projet
- Méthode agile
- Inter-territorial

Recueillir critiques,

avis et idées Q

al o Entreprises
Co-Construire les politiques M‘“hw’v
publiques avec les citoyens PRLERT Organiser des partenariats

€z @ c @ Speeding Every European Digital

NIAI COMUNICACIO

Jose Ignacio Pa
WWW.acicom.org

ASSOCI


http://www.acicom.org/

.. Cuando hemos tenido los seres humanos un
Instrumento cuyas capacidades de emancipacion

no incluyeran posibilidades de autodestruccion?

Gobernar significa precisamente fomentar
aquellas capacidades y dificultar o

prevenir estas posibilidades.
Daniel Innerarity
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utopia
social,

La fascinacion por las nuevas tecnologias como

politica, como agente de cambio
puede trocarse en un sueno vano y

falso, pues no es la técnica en si misma sino

los usos sociales de la misma, los proyectos

cultura

es, educativos y politicos que la

orientan, los Unicos que pueden mover hacia

el cam

Jose Ignacio Pastor Pérez

WWW.acicom.org

NI0 soclal deseable
Twenge y Campbell, 2009
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Ciudadania mediatica
Humanismo digital

El humanismo digital

Nuevo marco democratico que necesita
descubrir nuevas aIfaerzamones, otros
saberes y nuevas pedagogias.

Nuestro reto es el trabajar juntos en torno a las
modalidades de una nueva forma de gestion
de la memoria, de la identidad y del saber, e

Instaurar una etica y una politica del acceso.
Milad Doueihi
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Ciudadania Mediatica

Fomentar las competencias participativas
y comunicativas para una ciudadania
critica, profundamente democratica,
preparada para vivir medel mejor modo
en esa sociedad del conocimiento aun

en clernes
Vicent Gozalvez 2012
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Alfabetizacion Mediatica

definir como “la capacidad para acceder, analizar y evaluar el poder

, los sonidos y los mensajes a los que nos enfrentamos dia a dia
na parte importante de nuestra cultura contemporanea, asi como la
Idad para comunicarse competentemente disponiendo de los medios de
omunicacion a titulo personal”.

La Alfabetizacion mediatica se refiere a todos los medios de comunicacion, incluidos
la television y el cine, la radio y las grabaciones musicales, los medios impresos,
Internet y otras nuevas tecnologias de la comunicacion digital. Esta
alfabetizacion, una vez adquirida, favoreceria un tipo de ciudadania educada en
medios de comunicacion, es decir, que ha accedido a la Educacién mediatica

La educacion mediatica son las competencias que puede adquirir una persona para:
« utilizar multiples lenguajes para crear y leer de forma critica,

* '\ interactuar con otras personas de forma real y/o virtual,

* participar en las comunicaciones a través de diferentes medios y

* conectarse en cualguier momento con diferentes grupos y ¢
k7

Qmu::’gades. '
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Declaracion Ministerial de Malma,
Trabajando en conjunto parala e-Union , 2009

decisivo en el camino hacia la administracion
electronica en Europa.

Objetivos compartidos para 2015:

servicios de administracion electrénica disefiados en
torno a las necesidades de los usuarios y
desarrollados en colaboracion con terceros,

en los que se garantice una mayor acceso a la
Informacion publica, el fortalecimiento de la
transparencia y medios mas eficaces para la
participacion de los interesados en el proceso politico

Speeding Every European Digital
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Comunicacion
enda Digital Europa, 2010

- campos de actuacidon con medidas de
accion concretas

« 2.- Interoperabilidad eficaz

* 6.- Fomentar la alfabetizacion, la
capacitacion y la inclusion digitales
educando a los ciudadanos europeos
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Plan de accion 2011-2015

, Dos objetivos para el 2015:
1. servicios trasnacionales on line
2. 50% ciudadania europeay el 80% de
las empresas hayan usado servicios de
e-Government
 Acciones
Empoderamiento de los usuarios
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Oportunidades y
amenazas

ol

« LOMCE

» ADMINISTRACION LOCAL (Ley de
Racionalizacion y sostenibilidad?)

* Medidas de impulso econémico
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OPEN DATA

~+ "Lo mas interesante de cualquier
transformacidn tecnologicano es lo
gue los ingenieros dicen que va a

pasar, sino lo que la gente hace con
ella”.

Manuel Castells
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L a hueva cludadania
Prosumicitizens

1.-El ciudadano se autoabastece y se autofrece.

2.- El ciudadano cada vez mas tiende a soluciones colaborativas y a crear
comunidades en red

3.- La informacion es global
4 .- Cada vez mas los ciudadanos, viven en comunidad.

5.-Es importante conocer, como se detalla, como se disefia y como se aporta la
informacion, servicio o valor a aportar al ciudadano

6.- Muchos piensan, para qué quiero la tecnologia, para qué quiero la web

7.- PROSUMIDOR, cuando consume, esta generando un proceso de segmentacion
atil

8.- Esta nueva realidad, debe permitir al ciudadano fabricar sus peticiones de
consumo de recursos de una ciudad.

9.- Multilinglistico por supuesto....

10.- Debemos tener en cuenta los costes de una ciudad, para el desarrollo de una
smartcity

Francisco Morcillo
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http://smartcitymb3.wordpress.com/2013/03/15/de-una-smartcity-a-una-smartsociety-prosumicitizens-y-prosumicities-el-liderazgo-en-una-ciudadinteligente-ciudadesdigitales/
http://smartcitymb3.files.wordpress.com/2013/03/10.jpg

Nuevos paradigmas
Conocimiento y comunicacion
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Web 1.0 2 Web 2.0 > Web 3.0
Nuevos paradigmas

* Recorrido evolutivo similar al que han
de recorrer las administraciones
publicas y la comunicacion en general
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La comunicacion

, avanzada e Interactiva

- Contenidos

Agentes de comunicacion emisores-
receptores

Herramientas de comunicacion
Canales de comunicacion
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Open Data 5 estrellas Berners-Lee.
Datos enlazados

es en la web (formato que sea)
ISponible como datos estructurados (por ejemplo Excel

“w w —w Formato no propietario (por ejemplo csv y no excel )

- Utilizar URLs para identificar las cosas.

~ ~ ~

“w o aw <w wwVincular sus datos a los datos de otras personas
para proporcionar un contexto

Noses Linked Data todo lo que reluce
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http://www.w3.org/People/Berners-Lee/card
http://www.w3.org/People/Berners-Lee/card
http://www.w3.org/People/Berners-Lee/card
http://es.wikipedia.org/wiki/Datos_enlazados
http://datos.fundacionctic.org/2011/04/no-es-linked-data-todo-lo-que-reluce/
http://datos.fundacionctic.org/2011/04/no-es-linked-data-todo-lo-que-reluce/
http://datos.fundacionctic.org/2011/04/no-es-linked-data-todo-lo-que-reluce/
http://datos.fundacionctic.org/2011/04/no-es-linked-data-todo-lo-que-reluce/

Datos enlazados
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http://es.dbpedia.org/Wiki.jsp?page=Bienvenido
http://red.linkeddata.es/web/guest/home

Nativos digitales
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INCLUSION ELECTRONICA.

Accesibilidad electrénica
Accesibilidad web
Otras accesibilidades

Beed
Jose Ignamo_Pastor Perez @' Sy EVery e D
www.acicom.org

COMUNICACIO



http://www.acicom.org/

.. Donde estamos?
. Donde esta la ciudadania?

¢, Donde se encuentra nuestra ciudadania?
¢, Donde se producen las conversaciones?

¢, CoOmo podemos ayudar?

¢, Estamos en las redes sociales?

Espana Lider smartphones y Redes sociales

Espafa tiene la mayor penetracion de smartphone en Europa con un 63,2% de
los usuarios. Ademas fue el pais de mayor crecimiento con 14,8 puntos
porcentuales respecto a octubre 2011. 6 de cada 10 usuarios espafioles de movil
poseen un smartphone.

El 79% de los usuarios de Internet usan las redes sociales
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http://www.comscore.com/lat/Insights/Press_Releases/2012/12/Espana_es_el_pais_con_mayor_penetracion-de_smartphone_en_EU5_en_octubre_2012
http://www.comscore.com/lat/Insights/Press_Releases/2012/12/Espana_es_el_pais_con_mayor_penetracion-de_smartphone_en_EU5_en_octubre_2012
http://www.comscore.com/lat/Insights/Press_Releases/2012/12/Espana_es_el_pais_con_mayor_penetracion-de_smartphone_en_EU5_en_octubre_2012

Redes Soclales en Espana

@)

resoarch

1.- Penetracion de las redes sociales

La penetracion en redes sociales estda alcanzando su madurez. Casi 8 de cada 10
internautas de entre 18 y 55 afos utilizan redes sociales.

Utilizan No utilizan
redes sociales redes sociales

21% |

7%
[s9%

ED

[
|
/
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APPS facilitadoras
de la comunicacion

Visualizar 11

Comprender las infraestructuras =
N

@ SUNLIGHT
(Q'I FOUNDATION

 Desafio AbreDatos 2011
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medialab-prado.es/mmedia/7048
medialab-prado.es/mmedia/7048
medialab-prado.es/mmedia/7048
medialab-prado.es/mmedia/7048
http://medialab-prado.es/article/desafio_abredatos_2011
http://sunlightfoundation.com/
http://medialab-prado.es/article/visualizar11_proyectos_y_comunicaciones_seleccionadas

Visualizacion de datos

 La visualizacion de datos es una disciplina
transversal que utiliza el inmenso poder de
comunicacion de las imagenes para explicar
de manera comprensible las relaciones de
significado, causa y dependencia que se
pueden encontrar entre las grandes masas
abstractas de informacion que generan los
procesos cientificos y sociales.

ntip:.//medialab-prado.es/visualizar
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http://medialab-prado.es/visualizar
http://medialab-prado.es/visualizar
http://medialab-prado.es/visualizar
http://medialab-prado.es/visualizar

Actuaciones
nacionales de H

Gobierno Abierto:
reutilizacion publica
y presencia en
Internet
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Las Palmasde
Gran canaria
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http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/objetivos_estrategias_y_actuaciones_gobierno_abierto.pdf

LA INFORMACION ES BELLA

http://WWW.informationisbeautifuI.net/

EL ARTE Sl

s B B FUNCIONAL  soit s Lin

infografia y visualizacion de informacion mn e - uB
\ Un libro de Alberto Cairo - = =
W 2 N w
=5 v A -
4 i *N N
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http://www.informationisbeautiful.net/popular/
http://www.informationisbeautiful.net/popular/
http://medialab-prado.es/article/data_visualization_and_art
http://www.elartefuncional.com/
http://www.informationisbeautiful.net/visualizations/colours-in-cultures/

Periodismo de datos
¢, Periodismo ciudadano?

e Obtener datos
* Entender los datos
« Difundir datos
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http://interactivos.lanacion.com.ar/manual-data/obtener_datos.html
http://interactivos.lanacion.com.ar/manual-data/entender_los_datos.html
http://interactivos.lanacion.com.ar/manual-data/difundir_datos.html

2013 - Gamificacion

¢, Qué es la gamificacion?

« La gamificacion consiste en aplicar
conceptos y dinamicas propias del disefio
de juegos a campos tan diversos como la
educacion, el marketing o la realizacion de
encuestas con el objetivo de estimular y

hacer mas atractiva la interaccion del

usuario.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Gamificaci%C3%B3n
http://www.gamificationworldcongress.com/

SMARTCITIES

¢, Qué son las ‘Smart Cities’ o Ciudades Inteligentes?
José Manuel Hernandez Mufoz de Telefénica I+D

-
e
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environment economy governance living people
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http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/DYC/SHI_441-AFONDO-TID-Smart_cities/seccion=1188&idioma=es_ES&id=2011050916510001&activo=4.do
http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/DYC/SHI_441-AFONDO-TID-Smart_cities/seccion=1188&idioma=es_ES&id=2011050916510001&activo=4.do
http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/DYC/SHI_441-AFONDO-TID-Smart_cities/seccion=1188&idioma=es_ES&id=2011050916510001&activo=4.do
http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/DYC/SHI_441-AFONDO-TID-Smart_cities/seccion=1188&idioma=es_ES&id=2011050916510001&activo=4.do
http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/DYC/SHI_441-AFONDO-TID-Smart_cities/seccion=1188&idioma=es_ES&id=2011050916510001&activo=4.do
http://www.rtve.es/alacarta/videos/informe-semanal/informe-semanal-ciudades-piensan/1319720/

10 RAZONES PARA QUE
LA ADMINISTRACION [ (G cenatic
LIBERE SOFTWARE o

cenatic

Contro Nacional de Referencia
de Aplicacion de las 1!C basadas

Ablerto
« Open Smart Cities Il: Big Data de Coédigo Abierto

« Open Smart Cities Ill: Plataformas, serviciosy
aplicaciones de codigo abierto para las Smart Cities

0 HUMAN RESOURCES

) COORDINATE INTELLIGENT
INTERACTION WITH
EXTERNAL GROUPS

D GOVERNANCE, RISK. AND
COMPLIANCE {ORC)

i

0 IT SHARED SERVICES
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http://observatorio.cenatic.es/index.php?option=com_content&view=article&id=803:open-smart-cities-i-la-internet-de-las-cosas-abierto&catid=94:tecnologia&Itemid=137
http://observatorio.cenatic.es/index.php?option=com_content&view=article&id=803:open-smart-cities-i-la-internet-de-las-cosas-abierto&catid=94:tecnologia&Itemid=137
http://observatorio.cenatic.es/index.php?option=com_content&view=article&id=803:open-smart-cities-i-la-internet-de-las-cosas-abierto&catid=94:tecnologia&Itemid=137
http://observatorio.cenatic.es/index.php?option=com_content&view=article&id=803:open-smart-cities-i-la-internet-de-las-cosas-abierto&catid=94:tecnologia&Itemid=137
http://observatorio.cenatic.es/index.php?option=com_content&view=article&id=803:open-smart-cities-i-la-internet-de-las-cosas-abierto&catid=94:tecnologia&Itemid=137
http://observatorio.cenatic.es/index.php?option=com_content&view=article&id=803:open-smart-cities-i-la-internet-de-las-cosas-abierto&catid=94:tecnologia&Itemid=137
http://observatorio.cenatic.es/index.php?option=com_content&view=article&id=803:open-smart-cities-i-la-internet-de-las-cosas-abierto&catid=94:tecnologia&Itemid=137
http://observatorio.cenatic.es/index.php?option=com_content&view=article&id=804:open-smart-cities-ii-open-big-data-&catid=94:tecnologia&Itemid=137
http://observatorio.cenatic.es/index.php?option=com_content&view=article&id=804:open-smart-cities-ii-open-big-data-&catid=94:tecnologia&Itemid=137
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D para modelos de negocios en

#ciudadesinteligentes. #OpenData y #Smartcities
Francisco Morcillo

Debemos analizar y utilizar experiencias conocidas en OPEN DATA, y como
referencias debemos buscar socios estratégicos en otras ciudades.

b. No debemos competir por la marca o la posicion en un hipotético ranking
de ciudades con mayor éxito de OPEN DATA, sino identificarlos como
ALIANZAS ESTRATEGICAS y compartir experiencias. Propuesta de
RANKING COLABORATIVO.

C. Diferenciar servicios a ofertar a la ciudad y los que generen una propuesta
de valor al ciudadano. Propuesta de Valor. Diferenciacion ciudad
Inteligente + ciudadania inteligente.
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Estudio de la DEMANDA y USO de
Gobierno Abierto en Espana

arencia y Buen Gobierno todavia FEBRERO 2013
r la falta de Transparencia de Gobiernos y AAPP.

por participar en los asuntos publicos

Interés por la TIC pero también por superar brecha digital

Gran desconfianza sobre la informacion que faciliten las AAPP

Necesario realizar ajustes entre la oferta y demanda existente entre los servicios
ofrecidos por las administraciones mas avanzadas.

Los usuarios de mayor nivel de estudios y uso intensivo internet hacen un mayor uso
de los servicios. Cierta relevancia variable ideoldgica.

Usuarios de redes sociales mas activos
Satisfaccion mayor con los servicios de la E-Adminsitracion. Jovenes los prefieren.

Diferencias entre E-Administracion y Gobierno Abierto. Contexto de gran
desconfianza hacia la politica. Pocos servicios.

ES necesario desarrollar nuevos servicios y proyectos que conecten-cg
Inquietudes de la ciudadania, con criterios de objetividad y medios téec
adecuados ;
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