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X Pla de formacié del PAS 2022-2024

1. INTRODUCCIO

La Universitat Jaume I, en l'aposta per la qualitat en el servei public,
compta amb la formacié del personal d’administracid i serveis (PAS) com a
instrument de gestid imprescindible per al desenvolupament de les seues
politiques i I'assoliment dels objectius, reptes i desafiaments als quals ha
d’enfrontar-se en aquest moment de grans canvis i incerteses. A més a
més, els Estatuts de I'UJI reconeixen la necessitat que el PAS «reba la
formacid necessaria per a la seua actualitzacidé professional».

El X Pla de formacié del PAS 2022-2024 s’elabora en consonancia amb la
missié de la Universitat «d’aportar a les persones una formacié integral,
amb visié global i de qualitat». D’acord amb el Pla d’accié de govern de I'UJI
2019-2022, que en l'eix estrategic de persones manifesta la necessitat de
desenvolupar la formacié del seu personal, «la gestié adequada dels
recursos humans, l'adequacid de la plantilla a les necessitats reals de la
Universitat, la formacid i I'adequacié de les funcions de cadascuna de les
persones al lloc de treball, sdn aspectes essencials per a il-lusionar les
persones amb la construccid d'un projecte compartit i per al funcionament
de la Universitat», aixi com «impulsar la formacié del personal de manera
gue s’incentive I'aprofundiment en coneixement i habilitats necessaries».

La formacié del PAS constitueix un instrument basic per a millorar les
competencies, qualificacié i actualitzacié del personal, i esta vinculada a la
promocio i el desenvolupament de la carrera professional del personal;
alhora que passa a ser una eina d’integracié de valors compartits,
motivacid, satisfaccid i compromis, trets fonamentals per a la consecucid
dels objectius universitaris. En aquest marc, la formaci6 ha de ser
considerada tant un dret com un deure del PAS, aixi com una eina
d’innovacié i modernitzacié d’aquesta universitat.

2. FONAMENTACIO DEL PLA

El X Pla de formacidé del PAS 2022-2024 s’ha dissenyat per a convertir-se en
I’eina de gestid que ha de guiar el desenvolupament de la formacié des de
la Unitat Técnica de Formaciéo del PAS del Servei de Recursos Humans.
Aqguest inclou tots els aspectes que constitueixen el procés de formacio
tenint en compte les funcions i el desenvolupament de les competéncies
que es requereixen als llocs de treball. Sobre la base de totes les
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necessitats de formacidé que s’han detectat, el Pla recull I'experiéncia
acumulada al llarg dels anteriors plans per a millorar la gestido de la
formacio oferida.

Al llarg de l'execucio dels diferents plans de formacié es constata que la
formacid ha passat a ser un element imprescindible per a consolidar un
desenvolupament adequat de les competéncies necessaries en els llocs de
treball. Aixi mateix, ha contribuit notablement a adaptar-se a les
innovacions tecnologiques, als canvis juridics i legislatius i a les noves
tecniques de gestidé a les quals la Universitat Jaume I ha hagut de fer front
per a respondre a les noves demandes de servei public.

La Universitat desenvolupa mitjancant la formacio les competéncies del seu
personal, necessaries per a aconseguir els objectius, tant institucionals com
de serveis i unitats. La formacid també afavoreix la motivacid i el
compromis institucional, aixi com la col-laboracid i el treball en equip. Es
tracta, doncs, d’un factor clau i un element cabdal de millora i transformacio
de la Universitat, al mateix temps que promou els valors organitzatius de
transparéencia, responsabilitat  social, sostenibilitat, innovacio i
comportament etic.

L'analisi de resultats de I’Gltim Pla de formacié del PAS avaluat, el de 2016-
2018, situa la formacid amb un bagatge consolidat i en un nivell creixent
d’eficacia i satisfaccid, fet que constituira el punt de partida per a
desplegar-ne el nou. En els resultats, podem destacar un alt grau de
compliment del Pla, que supera el 89 % (grafic1). També destaca la
satisfaccio del PAS amb les accions de formacié, amb una puntuacié de 4,64
sobre 5 (grafic 2).
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Entre els processos dels sistemes de gestido de la qualitat (SGQ basats en
norma ISO 9001:2015) es troba el procés de gestié de la formacid, valorat
molt positivament per totes les auditories realitzades. Dins d’aquest sistema
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de certificacié hem avaluat l'eficacia de la formacid mesurant el nivell de
satisfaccio amb la transferéncia d’aquesta al lloc de treball per part del
personal i de les direccions de servei. Els resultats indiquen que el grau de
satisfaccio amb I'eficacia de la formacié interna rebuda se situa en 4,29
sobre 5 en I'4ltim pla avaluat (grafic 3).

Grafic 3. AVALUACIO DE L'EFICACIA DE LA
FORMACIO DEL PAS
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En un context cada vegada més exigent i incert, on els canvis tecnologics i
socials se succeeixen amb gran rapidesa, l'actualitzacid professional en
coneixements, habilitats i actituds és una necessitat que condiciona la
planificacié dels diferents ambits d’actuacié de la Universitat. Comptar amb
uns recursos humans competents i capacitats es considera un avantatge de
primer ordre per al progrés d'una organitzacié com I'UJI, que es desimbol
en un entorn competitiu. Al mateix temps, és important tenir en compte
que la formacié ha de ser abordada de manera sistematica i no conjuntural,
la qual cosa permet que el Pla adopte la forma de procés obert i dinamic,
orientat a l'assoliment de resultats que s’han d’integrar i alinear amb la
resta de politiques de la Universitat. D’aquesta manera, la formacio
contribueix al desenvolupament dels diferents programes del Pla d’accidé de
govern que a continuacié es detallen:

e Per a respondre al repte digital, la Unid Europea fixa com a objectiu
impulsar la competéncia digital de tota la ciutadania i, en concret, la
dels empleats i empleades publics. D'acord amb el Pla UJI Digital es
promou un pla de competéncies digitals del PAS i es destaca la
necessitat d'apostar per la implementacio i adaptacié del Marc Europeu
per a la Competéncia Digital per al PAS (DigComp), aixi com el Marc
Valencia de Competencies Digitals (DigComp-CV). La formacid del PAS,
dirigida a l'adquisicidé i millora de la competencia digital, desenvolupa
les cinc arees que la conformen: gestid de la informacid, comunicacid i
col-laboracidé, creacié de contingut digital, seguretat en la xarxa i
resolucid de problemes.

o L'Estrategia de convivencia i promocio lingiiistica (ECOPOL) de
I'UJI s’ha d’entendre com un document marc institucional que permet
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complir amb l'objectiu de la internacionalitzacié i amb el repte del
multilinglisme com a integracié de llengles, fet que suposa alhora la
promocio de la llengua i cultura propies. En aquest sentit, la formacié
adrecada al personal d’administracio i serveis es considera fonamental
per al coneixement i Us de llenglies prioritaries, valencia, castella i
anglés, aixi com per a lI'impuls d'altres llengies a I'UJI.

L'Estrategia d’internacionalitzacio de I'UJI. El treball del personal
d’administracié i serveis és essencial per a atorgar una dimensid
internacional a totes les activitats de la institucié. Per aquesta rao, la
formacid contribueix a promoure |'Us de I'angles com a segona llengua.

El marc de govern de bones practiques en la gestié del procés
tecnologic en la Universitat identifica, segons |'article 7.5 de la Politica
de seguretat de la informacid aprovada per la Universitat, les
aplicacions, els serveis i els sistemes que donen suport al tractament
de la informacié dels diferents processos de gestidé que constitueixen
I'activitat de la Universitat, que cal coneixer i saber usar. Aixi mateix,
cal prevenir i atendre la formacié en qualsevol resultat derivat dels
projectes TI, i en la formacié especifica dels técnics i técniques de
suport al procés tecnologic de la Universitat.

La politica de qualitat preveu el compromis de la Universitat amb la
millora continuada i la promocido de bones practiques de qualitat,
especialment del seu sistema d’assegurament intern de qualitat, que
sera revisat i actualitzat periodicament. A més a més de la politica de
qualitat actualitzada, la direccié de la qualitat a I’'UJI s’estableix en el
maxim nivell institucional a partir de tres elements fonamentals: el
Consell de Planificacié i Qualitat, el Marc de qualitat a la Universitat
Jaume I, aixi com el I Pla propi d'innovacid universitaria d’aplicacid de
politiques de gestio de la qualitat. Per tal de portar a terme la gestié de
la qualitat, I’Oficina de Promocio i Avaluacié de la Qualitat (OPAQ) és la
unitat encarregada de facilitar a la comunitat universitaria els métodes
més adequats per a millorar el sistema de gestid de la qualitat al qual
contribuira la formacioé oferida en materia de qualitat tant al personal
de I'OPAQ com a tot el PAS en el seu conjunt.

El model educatiu mostra |'estrategia diferenciada de la Universitat
en l'ambit educatiu, amb dos pilars fonamentals: per una banda, una
visio integral de la vida de I'estudiantat i, per l'altra, deu principis que
son estrategics i fonamentals, amb la potencialitat de dirigir les
politiques institucionals que orienten el servei educatiu de la
Universitat. Per a fer realitat aquest model, el professorat compta amb
diverses estructures de suport a la docéncia (laboratoris, Centre
d’Aprenentatge de Llengles, etc.) i de gestié de la docéncia (Unitat de
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Suport Educatiu, Servei de Gestid de la Docencia i Estudiants, etc.), en
que la formacidé continuada del personal tecnic i d’administracié és
essencial per a la millora de la qualitat educativa.

e La Unitat d'Igualtat és l’encarregada de vetlar pel compliment de la
legislacié vigent en materia d’igualtat efectiva de dones i homes, del
principi d’igualtat de tracte i d’oportunitats i la no-discriminacié per raé
de sexe, en tots els ambits de la Universitat. El darrer Pla d’igualtat
té entre les accions prioritaries la formacié del personal en materia de
genere i igualtat efectiva de dones i homes.

e El Pla de promocio de la investigacié fomenta les activitats de
recerca cientifica, desenvolupament tecnologic i transferencia de
coneixement mitjancant diferents modalitats d’ajudes a projectes i
mobilitat per al PDI. El personal d’administracio i serveis integrat en les
estructures de suport a la investigacid com I'OCIT, el SCIC, el SEA,
etc., compta, gracies a la formacié, amb una eina per a millorar la
qualitat de les accions de suport oferides.

e El Pla de prevencio i el Pla d’emergéncia son els documents en els
quals es fonamenta tota l‘activitat preventiva de I'UJI. Per al seu
desenvolupament cal la realitzacié d’una formacié adient que ajude a
garantir I'adequada proteccié de la seguretat i salut del personal de la
Universitat.

e El Pla d’accions per la sostenibilitat i contra el canvi climatic
reflecteix la necessitat d’avangar en sostenibilitat per a combatre la
crisi climatica i el compromis de la Universitat amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS). D’aquesta manera, ['UJI es
compromet amb el repte de desenvolupar diverses linies d’accié, com
ara formacié en educaciéo ambiental i sostenibilitat.

o UJI Habitat Saludable té I'objectiu de promoure la salut i el benestar
en la comunitat universitariai en la societat. En el marc d’aquest
programa, es desenvolupen accions formatives dedicades a millorar la
salut i la qualitat de vida del PAS.

A més a més, altres programes i plans sobre els quals incideix la formacio
son, entre d‘altres, el Programa d’Extensié Universitaria, UJI World,
Programa UJI Sabio, I'Study Abroad, el Programa UJI Talent Rural, el
Programa de Cultura Cientifica i Ciéncia Ciutadana, Pla de comunicacio,
UJI Empren, programes d’intercanvi, etc.

En resum, el Pla de formacid es configura com una oferta ordenada,
coherent i flexible d’accions i recursos formatius, un estimul per al
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desenvolupament professional i personal que s’‘adapta als diferents
escenaris i realitats que poden sorgir al llarg de I'execucié. Per aixo, caldra
tenir en compte no només els continguts i materies de les accions
formatives sind també la modalitat dels diferents cursos i la metodologia
aplicada. Analitzant els resultats de les experiencies formatives portades a
terme durant la pandémia s’incorporaran models hibrids de formacié amb la
utilitzacido dels recursos i la flexibilitat que les noves tecnologies ens
ofereixen. Aixi doncs, la formacid es converteix en un aspecte més del
treball (learning by doing). Amb l'aprenentatge per a tota la carrera
administrativa, treballar consisteix, cada vegada més, en un procés
permanent d’aprenentatge i actualitzacio.

Marc normatiu i legislatiu de la formacio

Pel que fa a la normativa i la regulacié de la formacid, I'Estatut basic de
I'empleat public (EBEP) recull la necessitat de proporcionar una formacié
adequada i les suficients oportunitats de formacio professional als empleats
i empleades publics, com a dret a la formacié continuada i a I'actualitzacié
permanent de coneixements i capacitats professionals (art. 14 i 16). A més
a més, i per primera vegada, es manifesta el manteniment de la formacié
actualitzada com un principi de conducta dels empleats i empleades publics
(art. 54). Al seu torn, la Llei 4/2021, de la funcid publica valenciana, dedica
el capitol V del titol VI a la formacié dels empleats i empleades publics. En
aquest capitol s’estableix el dret i el deure de formacid com a instrument
per a millorar l'eficacia i la qualitat del servei a la ciutadania i per a la
promocio professional dels empleats i empleades publics. Ambdues lleis
destaquen que la formacié és un factor important en la promocid
professional (carrera horitzontal i vertical dels empleats i empleades
publics).

La llei organica d’universitats (LOU) determina la necessitat de fomentar
i facilitar la formacié permanent del PAS per a augmentar les seues
habilitats i competencies professionals (art. 76 bis). De la mateixa manera,
els Estatuts de la Universitat Jaume I reconeixen el dret del PAS a rebre la
formacidé necessaria per a la seua actualitzacido professional i académica
(art. 123).

Amb relaci6 a les activitats finangcades pels fons de formacio per a I'ocupacio
de la Generalitat, I'’Acord de formacié per a Il‘ocupacié de les
Administracions Publiques ofereix les bases d’actuacid i seguiment de
I'oferta formativa subvencionada per al personal de la Universitat.

El Decret 211/2018, de 23 de novembre, pel qual es regula el sistema de
carrera professional horitzontal i avaluacié de I'acompliment del personal
funcionari, configura com una de les arees d’avaluacié l'adquisicié de

Geréncia
Unitat Tecnica de Formacié del PAS. Servei de Recursos Humans



X Pla de formacié del PAS 2022-2024

coneixements i docéncia mitjancant |'assisténcia a activitats de formacié
continuada i especialitzada relacionades amb |'exercici. Cal apostar per una
formacié adequada a la millora de I'acompliment i, per tant, estretament
vinculada a les funcions i tasques del lloc de treball.

3. ELABORACIO DEL PLA DE FORMACIO

El Pla de formacid s'ha dissenyat en un procés de gestid integrat per
diverses fases:

a) Analisi de necessitats de formacio

El primer pas fonamental del procés de formacidé és la deteccié de les
necessitats formatives del personal d’administracio i serveis amb I'objectiu
de disposar de la informacio imprescindible per a dissenyar un pla que siga
atil al personal de la Universitat per a adquirir i millorar les competéncies
necessaries per a l'assoliment dels objectius organitzacionals i per al
desenvolupament professional. Es tracta de descobrir per on volem avancar
i en que pot ajudar la formacid per a millorar la Universitat.

En la fase de deteccié de necessitats busquem alld que necessitem adquirir
per a desenvolupar el treball d'una manera satisfactoria, perdo també hem
de coneixer els nostres punts forts per a fonamentar en aquests l'avang i
anticipar-nos als canvis.

Aguesta analisi de necessitats es porta a terme mitjancant un enfocament
col-laboratiu en qué qui s’integra en el procés de formacié participe d’'una
manera o d’una altra amb la seua opinid i reflexid.

El procés de deteccid de necessitats ens ajuda a identificar:

- Els reptes i innovacions de la Universitat que requereixen el suport de la
formacio.

- Els aspectes de millora per a assolir els objectius de la Universitat.

- Els coneixements, habilitats i actituds del personal que cal desenvolupar o
millorar mitjangant la formacio.

El marc conceptual d’analisi de necessitats més generalitzat és el model
organitzacid-tasques-persona, en el qual es desglossa aquesta analisi en
tres parts fonamentals: organitzacid, lloc de treball i persona.

Si adoptem aquest model per a elaborar el nostre pla, és convenient
comencar el procés d’analisi per lI'organitzacid. En aquest nivell, s’ha de
vincular la formacié amb les linies de govern de la Universitat. En segon
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terme, en I'ambit de les tasques, s’ha d’examinar el lloc de treball a partir
de les tasques o funcions que s’hi han de realitzar. Per ultim, cal estudiar el
nivell de competencia que tenen les persones que |I'ocupen, amb |'objectiu
de concloure si realment hi ha o no necessitats de formacié.

A I'hora d’analitzar les necessitats de formacié del PAS ens basarem en el
model d’organitzacié-tasques-persona esmentat adés i, per a desenvolupar-
lo, partirem de la seglient informacié:

a) En [I'ambit d‘organitzacié. Informacié documental de caracter
institucional que recull el Pla de govern de la Universitat, els plans, els
marcs i les estrategies de la Universitat, ja que la formacié ha d’estar
integrada en la politica de la institucido. També s’analitzen els plans i les
memories de formacio d’anys anteriors, aixi com els informes d’avaluacié de
I'eficacia de les accions formatives realitzades en anys anteriors. Aquesta
analisi ha de complementar-se amb la realitzacié d’entrevistes amb els i les
responsables institucionals de la Universitat sobre qglestions referides a la
governancga i els reptes de futur de la institucio.

b) Pel que fa a les tasques. Analisi de les funcions i tasques dels diferents
llocs de treball i analisi dels respectius perfils de competéncies d’aquests.

c) En I'ambit de la persona. Informacidé obtinguda a través d’enquestes al
personal d’administracié i serveis sobre la formacié que s’ha dut ja a terme
i les propostes i suggeriments.

També cal disposar de les dades dels formularis emplenats per les
direccions de servei i de departament sobre les necessitats de formacio
especifica del personal dels serveis i departaments corresponents i de les
propostes realitzades pels representants sindicals en la Comissid de
Formacié.

b) Categoritzacio i prioritzacio de les necessitats

El resultat de la recollida, analisi, definicid6 d’ambits competencials
i prioritzacid de tota aquesta informacid s'ha plasmat en el X Pla de
formacié del PAS 2022-2024, amb la possibilitat que les accions del Pla es
complementen, eventualment, amb wunes altres que responguen a
necessitats formatives i organitzatives emergents.
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4. OBJECTIUS I LINIES DIRECTRIUS

Els objectius d’aquest pla sén els que s’exposen a continuacio:
a) Objectius

1. Dissenyar un pla de formacié de qualitat que facilite oportunitats
d’aprenentatge a tot el PAS.

2. Portar endavant una formacid que responga a les necessitats formatives
derivades de les politiques i estratégies de la Universitat.

3. Promoure entorns d‘aprenentatge que possibiliten avancar en la millora
de les competencies professionals del PAS (coneixements, habilitats,
aptituds i actituds).

4. Oferir activitats formatives i recursos d’aprenentatge que promoguen la
transferencia de l'aprenentatge al lloc de treball i milloren la qualitat dels
serveis.

5. Potenciar la formacid6 com a eina estrategica de modernitzacio i
transformacio de la Universitat.

6. Facilitar el desenvolupament, la promocié professional i la carrera
administrativa del personal.
7. Millorar la satisfaccid, el compromis i la motivacidé del personal

d’administracié i serveis.
b) Linies directrius
Les linies directrius amb les quals s’elabora el Pla sén les segients:

1.Impulsar la formacié del PAS per a incentivar |'aprofundiment en el
coneixement i habilitats necessaries per al desenvolupament dels llocs de
treball.

2. Acomplir els preceptes estatutaris. Concretament, I|‘apartat d) de
I'article 123, segons el qual és dret del PAS «rebre la formacié necessaria
per a la seua actualitzacié professional i academica».

3. Transparencia i participacié dels diferents col-lectius en la deteccié de les
necessitats formatives, en el disseny de la formacié i en desenvolupament
del Pla.

4. Eficacia i eficiéncia en |I’'execucio dels recursos assignats a la formacio del
PAS.

5. Coordinacié i continuitat de les activitats formatives entre nivells i amb
altres activitats de formacio.
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5. ESTRUCTURA I DESCRIPCIO DEL PLA DE FORMACIO

A partir de tot el marc anterior i de la deteccid de necessitats, objectius i
linies directrius s'ha elaborat el X Pla de formacié del personal
d’administracio i serveis de la Universitat Jaume I 2022-2024.

La programacio que s’ofereix conté les activitats minimes que es realitzaran
en el periode de vigencia d'aquest, pero es podran completar amb altres
accions a mesura que es detecten noves necessitats. Aquestes accions les
podran proposar els diferents serveis, departaments i organitzacions
sindicals.

Aquest pla s’articula en sis ambits competencials que han resultat d’una
adaptacié de la proposta de I'Institut Nacional d’Administracid Publica
(INAP): )

I. Competencies digitals. Us segur, eficient i critic de les tecnologies de
la informacio i la comunicacid.

II. Competéncies en legislacid, organitzacié, gestid i administracio
publica. Coneixements i habilitats per a I'organitzacié i realitzacio de
tasques de gestid i administracié publica.

III. Competencies personals i interpersonals. Habilitats i destreses
psicosocials per a establir interaccions, relacions i vincles adequats.

IV. Competencies linglistiques. Capacitat de comunicar-se en una o
diverses llenglies, tant per escrit com oralment.

V. Competéncies civiques i socials. Coneixement i habilitats per a la
participacid i convivencia civica, democratica, inclusiva i solidaria.

VI. Competencies especifiques. Coneixements, habilitats i destreses
especifiques per a desenvolupar les tasques dels llocs de treball dels
diferents serveis, centres i departaments.

Els ambits competencials no sén compartiments estancs, sind que es poden
encavalcar; una mateixa activitat formativa pot contribuir a desenvolupar o
millorar ambits competencials diferents en el mateix o diferent grau.

Amb relacié al contingut de les accions formatives, com a continuacio
es detalla, el Pla s'ha estructurat en tres blocs fonamentals: formacié
general transversal, formacid per a col-lectius especifics i formacié en
competencies especifiques. Els tres blocs es divideixen al seu torn en
programes vinculats als ambits competencials.
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a) Formacio general transversal

Es la formacié que atén les necessitats de formacié requerides per la
Universitat amb relacié a les matéries considerades rellevants de manera
transversal per a tot el PAS. Aquest bloc es divideix en sis programes.

Programa 1. Aspectes institucionals, legislatius i normatius propis

Ambit
competencial

Area tematica de les accions formatives

Competéncies adm.

publica

1.1. Pla d’accié de govern de la Universitat Jaume 1.

Competéncies adm.

publica

1.2. Legislacié universitaria: LOU, nova ordenacid
dels ensenyaments universitaris oficials, accés a la
universitat, etc.

Competéncies adm.

publica

1.3. Legislacié sobre funcié publica: EBEP, Llei
4/2021, de la funcié publica valenciana, etc.

Competéncies adm.

publica

1.4. Legislacié d’aplicacid: llei de contractes del
sector public, etc.

Competéncies adm.

publica /
competéncies
civigues i socials

1.5. Igualtat: comunicacié inclusiva, conciliacié de la
vida personal, familiar i laboral i protocol
d’assetjament.

Competéncies adm.

publica /
competéncies
civigues i socials

1.6. Responsabilitat social universitaria i ODS.

Competéncies adm.

publica

1.7. Procediment administratiu, regim juridic del
sector public i organitzacié administrativa
universitaria.

Competéncies adm.

publica /
competéencies
civiques i socials

1.8. Transparencia.

Competéncies adm.

publica

1.9. Estatuts i normativa propia de I’'UJLI.

Competéncies adm.

publica

1.10. Qualitat: sistema de gestié de la qualitat,
disseny i analisi d’indicadors, gestio de queixes i
reclamacions, ranquings i gestié de dades,
contractacié OTM-R de recursos humans
d’investigacio.
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Programa 2. Formacio en llengiies

Ambit Area tematica de les accions formatives

competencial

Competencies | 2.1. Anglés (per nivells i especifics: anglés administratiu,

linguistiques anglés d’atencid al public, etc.).

Competeéncies 2.2. Valencia de nivell C2.

linglistiques

Competencies 2.3. Llenguatge administratiu, redacci6 de textos,

linguistiques disseny de documentacié administrativa, els documents

dels organs col-legiats, correccid de textos, recursos
informatics aplicats a la traduccid i correccid, etc.

Programa 3.
comunicacio

Formacio en tecnologies de

la informacio i la

Ambit Area tematica de les accions formatives
competencial
Competéncies 3.1. Eines d’escriptori. Sistemes operatius (Windows,
digitals Linux, Mac), ofimatica (nivells elemental-mitja i

avancat), eines col-laboratives (videoconferencia, correu,
agenda, etc.), xarxes socials i escriptori remot.

Competéncies

3.2. Eines de gestid: ERP Universitari e-UJIer@ i eines

digitals especifiques.
Competéncies 3.3. Eines d’explotacid i representacio de
digitals dades: analitica de dades i estadistica.

Competeéncies 3.4. Eines d’administracio electronica: identificacio
digitals digital, tramitacid, signatura i document electronic.
Competéncies 3.5. Seguretat de la informacid, privacitat, usabilitat i

digitals accessibilitat.

Programa 4. Formacio per a la prevencio de riscos laborals, salut i

medi ambient

Ambit Area tematica de les accions formatives
competencial
Competéncies 4.1. Formacio basica de prevencié de riscos laborals.
personals i

interpersonals

Competencies
personals i
interpersonals

4.2. Pla d'autoproteccié de la Universitat Jaume I.

Competencies

4.3. Cursos especifics de prevencid derivats de
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personals i
interpersonals

I'avaluacié de riscos realitzada per |I'Oficina de
Prevencid.

Competencies
personals i
interpersonals

4.4, Cursos sobre salut: taller d’esquena, taller de sol
pelvia, prevencio de |'estres, nutricid, prevencio
d’osteoporosi, envelliment actiu, etc.

Competéncies
personals i
interpersonals /
competéencies
civigues i socials

4.5. Formacio en medi ambient i sostenibilitat.

Programa 5. Formacio en habilitats i desenvolupament

Ambit Area tematica de les accions formatives
competencial
Competéncies 5.1. Gestid del temps, treball en equip, motivacio,
personals i resolucié de conflictes, comunicacid, presa de

interpersonals

decisions, etc.

Programa 6. Formacio per a la implantacié del canvi

Ambit Area tematica de les accions formatives
competencial
Competéncies 6.1. Cursos i activitats derivades de nous projectes,
digitals / serveis o iniciatives.
competéncies adm.
publica
Competencies 6.2. Aplicacié de tecnologies organitzatives i
digitals / tecnologiques.
competéncies adm.
publica

b) Formacio per a col-lectius especifics

Es la formacid que atén les necessitats de formacid requerides per la
Universitat relatives a les materies que es consideren rellevants per a
determinats col-lectius de manera transversal. Aquest bloc es divideix en

quatre programes.

Programa 7. Formacio d’acollida

Ambit Area tematica
competencial
Competencies 7.1. Coneixement de I'estructura, I'organitzaciod i el
digitals / funcionament de la Universitat Jaume 1.
competencies adm.
publica
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Programa 8. Formacio per a les direccions de servei, de seccio i de

negociat

Ambit
competencial

Area tematica de les accions formatives

Competéncies
digitals /
competencies adm.
publica

8.1. Administracid electronica a la Universitat
Jaume 1.

Competéncies
especifiques

8.2. Habilitats directives: lideratge, direccié de
reunions, motivacio, gestié del temps, organitzacio,
tecniques de negociacio, etc.

Programa 9. Formacio per al personal de contacte amb els usuaris i
usuaries nacionals i internacionals

Ambit
competencial

Area tematica de les accions formatives

Competéncies
especifiques

9.1. Gestio del treball orientat a I'usuari.

Competencies
especifiques

9.2. Formacié en llenglies per al personal en contacte
amb el public internacional.

Programa 10. Formacio per a altres col-lectius

Ambit
competencial

Area tematica de les accions formatives

Competéncies
especifiques

10.1. Formacio per al personal que imparteix cursos
de formacid: estrategies metodologiques per a
impartir formacié presencial i en linia, aula virtual,
taller de veu i parlar en public.

Competéncies
especifiques

10.2. Formacio per al personal de centres (deganats i
direccions): els processos de gestio administrativa en
els estudis universitaris, aplicacions informatiques de
suport a lI'ordenacioé academica: planificacié docent,
assistent d’horaris i POD i monitor de matricula,
altres eines d’administracio electronica (GOC, etc.).
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~ c) Formacié en competéncies especifiques

Es la formacidé que atén les necessitats de formacid especifiques detectades
pels responsables de serveis, centres i departaments, relacionades amb les
funcions i tasques que desenvolupa el PAS, i formacido basica per a les
agrupacions de llocs de treball (ALT).

SERVEI/DEPARTAMENT ANY AREA TEMATICA DE LES ACCIONS FORMATIVES
Assessoria Juridica 2022 Base de dades especifica.
2022 Els drets d’autoria en els materials educatius, académics i cientifics.
Biblioteca Introducci6 a la gesti6é de dades d’investigacio per a professionals de la
2023 informacio.
2024 Eines de suport per a I'avaluacio cientifica.
Gabinet del Rectorat 2022 Base de dades de protocol.
2023 Simplificacié de tasques d’'ofimatica.
2022 La realitzacio televisiva en el LabCom.
Laboratori de
Ciéncies de la 2023 La radio i el doblatge en el LabCom.
Comunicacié e - . . . . . .
La gravacio i produccié de video, pindoles i realitzacions en directe en el
2024 LabCom.
Administracié electronica. Aspectes juridics i administratius. Redaccié de
- 2022 procediments de registre.
Oficina de
Cooperacio en Convenis i protocols institucionals. Base legal. Redacci6. Procediment intern
Investigacio i 2023 | d’aprovacio.
Desenvolupament R
Tecnologic Etica en la investigacié. Normativa externa i propia. Funcionament dels comités
d’ética en els centres d’investigacio i 'UJI. Investigacié amb persones i animals.
2024 Proteccié de dades en investigacio.
Oficina d’Estudis Avaluacié d’ANECA en titols nous i modificacions seguint el Reial decret
2022 822/2021.
Formacié en gesti6 de qualitat: novetats en acreditacié de centres i ranquings,
Oficina d’Insercio 2022 implicacions per al servei d’ocupacié universitari.
Professional i o ) ) ) ) )
Estades en Implicacions de la reforma laboral i la llei d’universitats per als serveis
Practiques 2023 universitaris d’ocupacio.
2024 Eines per a presentacions per a millorar la comunicacié i la docéncia.
Oficina de 2022 Curs d’introduccié a la mineria de dades amb Knime.
Planificacié i
Prospectiva 2024 | Seminari de prospectiva aplicada a 'ambit universitari.
Oficina de Promoci i 2022 Curs sobre l'aplicacié de publicacié d’informes.
AvaIgamo de la 2023 Curs sobre I'aplicacié d’enquestes institucionals.
Qualitat
2024 Curs de business analytics al mén universitari.
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SERVEI/DEPARTAMENT ANY AREA TEMATICA DE LES ACCIONS FORMATIVES
2022 Curs de Discoverer especific i Excel.
Oficina de Relacions
Internacionals 2023 Curs d’Oracle-GRE especifics.
Curs de contractacio: contractes menors, eina de compres, acords
2024 marc, propostes de licitacio.
2022 Accés a la universitat espanyola amb titols estrangers.
Oficina d’Informacié i
Registre (InfoCampus) 2023 Atencio presencial i telefonica a I'usuari en anglés.
2024 Comunicacié efectiva per correu electronic.
. ) . 2022 Microsoft Project.
Oficina Técnica d’Obres i . - N -
Projectes 2023 Aplicacions de Google: Drive, Calendar, Meet, fulls de calcul, fotografia.
2024 Excel avancgat.
2022 La gesti6 de relacions. Zoho com a eina de captacié de recursos.
Servei de Comunicacio i
Publicacions 2023 Conceptes i noves tendéncies en comunicacio audiovisual.
2024 Eines al servei de la comunicacio (AdobeSuite, Genially, Canva...).
Servei Central 2022 Seguretat al SCIC: instal-laci6 radioactiva.
d’Instrumentacio
Cientifica 2023 Curs relacionat amb la qualitat i bones practiques de laboratori.
Servei de Contractacid i 2022 Preus de licitacié dels contractes.
Assumptes Generals
2023 Condicions especials en la contractacié publica.
Servei d’Activitats
Socioculturals 2022 Mediaci6 cultural i gestio de publics.
Estudi i analisi del nou reial decret 822/2021, pel qual s’estableix
I'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment
. o 2022 d’assegurament de la qualitat.
Servei de Gestio de la - . . . —
Docéncia i Estudiants Signatura electronica. Aspectes técnics. Aspectes juridics. Certificats
2023 digitals i us del DNI electronic.
2024 La igualtat entre homes i dones i la discapacitat en I'entorn laboral.
2022 Gestié de recaptacio de drets.
S i de Gesti6
Eoors o 2eSHO 2023 | Gesti6 economica a I'UJI: GRE.
Legislacié aplicable en matéria de justificacions de diferents organismes:
2024 casos practics.
2022 Metodologies agils de seguiment de tasques.
Servei de Recursos
Humans 2023 Aplicacions d’explotacié de base de dades: Discoverer aplicat a GRH.
2024 Administracié electronica i gestié de la documentacié generada.
2022 Atenci¢ al client: empatia, reclamacions, queixes i suggeriments.
Servei d'Esports 2023 Us de I'eina WIX per a creacié i manteniment de pagines web.
2024 Curs de mecanica per a bicis eléctriques.
Servei d’Informacié 2022 La fiscalitat a 'UJI.
Comptable
2023 Comptabilitat publica en la Universitat.
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SERVEI/DEPARTAMENT ANY AREA TEMATICA DE LES ACCIONS FORMATIVES
Microsoft (MS) Azure. Aspectes basics de produccié (operacié i
2022 manteniment).
Servei d'Informatica 2023 | Gesti i Administracio de MS Windows 11.
2024 Microsoft (MS) Azure. Aspectes basics de gestié (monitoratge i control).
Unitat &' Analisis i 2022 Base de dades Oracle, novetats i ultimes versions.
nita nalisis i "
Desenvolupament Tl 2023 Analltlpa dg’dades. . . . _
Actualitzacié a noves versions del programari de la pila tecnologica de
2024 'UJl.
2022 La neurologia i les seues aplicacions en I'ambit educatiu universitari.
Unitat de Suport Educatiu 2023 Gestié del temps: a la recerca de I'eficacia.
2024 Intel-ligéncia emocional en la presa de decisions educatives.
2022 Aplicacié de compres: definicio de criteris.
2022 Discoverer especific.
2022 Curs sobre IVA, IRPF i societats.
Unitats de gestio 2023 | Nova llei d'universitats.
2023 Nova llei de funcié publica valenciana.
2023 Google Drive.
2024 Llei de contractes del sector public.
Administracio i gestié de servidors de magatzem en la xarxa (NAS -
Dept. de Psicologia 2022 Openfiler / Openmediavault).
Basica, Clinica | 2023 | Edicié de video i audio (Suite Adobe).
Psicobiologia
Manteniment de laboratoris. Administracié avancada de sistemes
2024 Windows, Mac OS.
Administracio i gestio de servidors de magatzem en la xarxa (NAS -
Dept. de Psicologia 2022 Openfiler / Openmediavault).
Evolutiva, Educativa, 2023 Edicié de video i audio (Suite Adobe).
Social i Metodologia
Manteniment de laboratoris. Administracié avangada de sistemes
2024 Windows, Mac OS.
Introduccio a I'Arduino: coneixer el funcionament dels microcontroladors.
, . . 2022 Arduino i la seua interaccié amb diferents sensors i actuadors.
Dept. d’Enginyeria
Mecanica i Construccio 2023 Impressié 3D: impressié de peces complexes i amb mescla de materials.
2024 Curs de SolidWorks: modelatge de peces i amb assemblatges complexos.
2022 Discoverer.
Dept. de Dret Public 2023 Ofimatica avancada, macros.
2024 Gestid curricular: productivitat OCIT/USE.
Dept. d’Educacié | 2022 Audiovisuals (so, fotografia, edicié de videos...).
Didactiques Especifiques 2023 Funcionament tragcador, impressora 3D, etc.
2024 Taller de ceramica artistica, corbes de coccid, etc.
Dept. d’Infermeria 2022 Curs UPO.
Gerencia
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SERVEI/DEPARTAMENT ANY AREA TEMATICA DE LES ACCIONS FORMATIVES

2022 Curs de metal-lografia.

Dept. d’Enginyeria de

Sistemes Industrials 2023 Curs d’assajos mecanics de materials metal-lics.
i Disseny

2024 Curs de corrosio: fonaments, assajos i casos practics.
Dept. d’Enginyeria
Quimica 2022 Gestié del web departamental.

2022 Introduccid i formacié en tecniques noves de laboratori.
Dept. de Quimica - -
Inorganica i Organica 2023 Curs de reciclatge de seguretat al laboratori.

2024 Curs de primers auxilis al laboratori.

2022 Google Drive.

Dept. UPD de Dret del .
TreFE)aII, SSIEE 2023 Eines per al teletreball.

2024 Eines per al teletreball.

2022 Actualitzacié de normativa.

Dept. d’Estudis Anglesos 2023 Curs d'anglés.

2024 Actualitzacié de normativa.
Escola Superior de 2022 Normativa i aplicacio de trasllat d’expedients.
Tecnologia i Ciencies 2023 Aplicacié de cursos de formacié no reglada.

Experimentals
2024 Gestio d